POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOSPERSONALES

Estrategia en Ventas

Estrategia en Ventas identificada con el NIT. 901013681 en adelante “la empresa’ quien sera €l responsable del
tratamiento de los datos personales.

Al aceptar esta politica, acepto, como titular de mis datos personales, € tratamiento de estos por parte de la
empresa, sus aliados estratégicos, filiales, sociedades subordinadas, matrices con la finalidad de cumplir con las
funciones y obligaciones, procedentes de diversas operaciones realizadas a través del comercio electronico o de
manera presencia en los establecimientos de comercio. Acepto que mis datos personales sean usados para €
cumplimiento de la relacion que actualmente tengo con la empresa, y para los siguiente fines. Mangjo de
clientes, Publicidad y mercadeo, Informacion de interés general, salvo que manifiestes expresa o verbalmente
gue se eliminen, rectifiquen o supriman los datos de las base de datos de |la empresa mediante 1os mecanismos
gue en esta politica se establecen.

A continuacion encuentra la politica de tratamiento de datos personales que ha adoptado la empresa aplicando y
cumpliendo las obligaciones de la Ley 1581 de 2012 y demés normas que la modifiquen. Esta politica se adopta
porque para la empresa es muy importante cuidar |os datos personales de sus clientes, empleados, proveedores o
cualquier otra persona natural que tenga relacion con la empresay es nuestro proposito cumplir las obligaciones
gue frente aellos.

La empresa garantiza los derechos de la privacidad, laintimidad y el buen nombre en € tratamiento de los datos
personales, y en consecuencia todas nuestras actuaciones se basaran en los principios de legalidad, finalidad,
libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que en € gercicio de nuestras actividades comerciaes, laborales o societarias nos
suministren cualquier tipo de informacién o dato personal, podran conocer, actualizar y rectificar en cualquier
tiempo sus datos, es decir gjercer sus derechos de habeas data, este es el principal objetivo de nuestra politica.

OBJETO DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La presente politica de tratamiento de datos personales la tiene como objetivo implementar las disposiciones
contenidas en la Ley 1581 de 2012y demas normas gue la modifiquen,en lo que se refiere exclusivamente a las
bases de datos, archivos e informacion que contenga datos personales susceptibles de tratamiento, y explica
como la empresa recolecta, amacena, gestiona, usa, circulay trata informacion que usted nos provee a través de
distintos medios.

Es interés de la empresa la salvaguardia de la privacidad de la informacién personal del titular obtenida a través
de distintos medios, paralo cua se compromete a adoptar la presente politica.



El titular reconoce que e ingreso de informacion personal en los diferentes medios que disponga la empresa, 1o
realiza de manera voluntaria y ante la solicitud de requerimientos especificos de la empresa para prestar u
ofrecer un servicio o producto, o para acceder alos mecanismos interactivos.

El titular acepta que, a través de la interaccion con la empresa, esta podria recoger datos personales, los cuales
podran ser cedidos a terceros. Para tal fin, aceptando la presente politica el titular acepta y reconoce gue la
empresa podra tratar |os datos recol ectados.

La recoleccion y tratamiento automatizado de los datos personales, como consecuencia de la navegacion y/o
interaccion con la empresa tiene como finalidades las detalladas a continuacion:

La adecuada gestion y administracion de los productos y/o servicios ofrecidos en diferentes canales de
comercializacién, en los que € titular decida darse de alta, utilizar o contratar.

El estudio cuantitativo y cualitativo de las visitas y de la utilizacion de los servicios por parte de lostitulares.

El envio por medios tradicionales y electronicos de informacion y/o productos, y/o servicios relacionados con la
empresay sus aliados comerciales.

Para el adelantamiento de cualquier tramite ante una autoridad publica o una persona o entidad privada, respecto
del cual lainformacion resulte pertinente.

Para la adecuada gestion comercial que pueda realizar directamente la empresa, con € fin ofrecer productos o
servicios, entre los que se encuentran, pero sin limitarse, venta de productos mobiliarios, publicidad, entre otros.

Para el envio de informacién relacionada con sociedades que tengan una relacién directa con la empresa. Sin
embargo, se aclara que laempresa sera el responsable del manejo de dichos datos.

DEFINICIONES

1. Dato(s) Personal(es): es cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales.

2. Dato(s) Privado(s): es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para €l titular del dato.

3. Dato(s) Publico(s): son los datos relativos a estado civil, profesion u oficio y ala calidad de comerciante o de
servidor publico de una persona. Estos datos pueden ser obtenidos y ofrecidos sin reserva alguna 'y sin importar
s hacen alusion ainformacion general, privada o personal.

4. Dato(s) Semiprivado(s): es €l dato que no es intimo, reservado, ni pablico, cuyo conocimiento o divulgacion
puede interesar no slo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la politica en general, como €
dato financiero y crediticio de actividad comercial.

5. Dato(s) Sensible(s): son los datos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aguellos que revelen € origen racia o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos



0 que promueva intereses de cualquier partido politico, entre otros.

6. Autorizacion: es el consentimiento previo, expreso e informado del titular para que la empresa lleve a cabo €l
tratamiento de sus datos personales.

7. Base de Datos: es el conjunto organizado de datos personal es que sea objeto de tratamiento.

8. Encargado del Tratamiento: es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice €l tratamiento de tus datos personales por cuentay representacién de la empresa.

9. Responsable del Tratamiento: es la empresa por si mismo 0 en asocio con otros, es el que decide sobre la
Base de Datos y/o € tratamiento de |os datos personales.

10. Titular: eres tu la persona natural cuyos datos personales estas suministrando a la empresay seran objeto de
tratamiento;

11. Tratamiento: es cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre tus datos personales, tales como la
recol eccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

OBLIGACIONESDE LA EMPRESA

La empresa utilizara la informacién Unica y exclusivamente para cumplir con las funciones y obligaciones,
procedentes de diversas operaciones realizadas a través del comercio electronico o de manera presencial en
nuestros establecimientos de comercio de existir, asi como con las relaciones juridicas que existen con nuestros
empleados, directivos y dependientes. A su vez, dispondra de dicha informacion para fines Mangjo de clientes,
Publicidad y mercadeo, Informacion de interés general salvo que manifiestes expresa o verbalmente que se
eliminen, rectifiquen o supriman los datos de las base de datos de la empresa mediante los mecanismos que en
esta politica se establ ecen.

Al momento de realizar cualquier tipo de actividad con la empresa, ya sea presencial 0 a través de medios
electronicos, @ titular debe manifestar expresa o tacitamente tu consentimiento para € mango de tu
informacion. El consentimiento debe ser libre, previo, expreso e informado por tu parte en calidad de titular de
los datos personales para el tratamiento de los mismos, excepto en |os casos expresamente autorizados en laley.

Puedes manifestar tu autorizacion de la siguiente forma: (i) de manera verbal a momento de realizar la compra,
(i) por escrito, y (iii) cuando acepte los términosy condiciones de las relaciones comerciales.

EXCEPCIONESA LA AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOSDATOSPERSONALES

* Cuando dicha informacion sea requerida por una entidad publica o administrativa en gjercicio de sus funciones
constitucionales o legales.

 Cuando medie una orden judicial quelo asi o ordene.



 Ante eventos de urgencia médica y/o sanitaria.
* Tratamiento de informacion autorizada por laley parafines historicos, estadisticos o cientificos.
» Datos relacionados con € registro civil de las Personas.

* Los demas establecidos por laley.

DERECHOSDE LOSTITULARESEN RELACION CON SUSDATOSPERSONALES

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable se informa de la existencia de una base de datos
personales. Al titular de los datos personales se le reconocen los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion a tratamiento de datos personales y podra gercitarlos mediante solicitud enviada a correo
electronico sandra.restrepo@estrategiaenventas.co.

DERECHOSDE LOSTITULARESDE DATOSPERSONALES

Conocer, actudizar, rectificar y solicitar la eliminacion de tus datos personales de las bases de datos de la
empresa.

Ser informado de |os usos gque se le estan dando a sus datos personales.

Presentar quejas y reclamos ante las entidades correspondientes y ante la empresa.

Recibir respuesta de una manera claray completa.

Revocar la autorizacion suministrada ala empresa para €l tratamiento de los datos personal es.

L os demés establecidos por laley.

LOSDEBERESDE LA EMPRESA

Solicitar la autorizacién para €l tratamiento de los datos personales e informarle el uso que se le daraa mismo.

Reconocerte el gercicio del derecho fundamental de habeas data.

Utilizar la informacion en condiciones de maxima seguridad para impedir su pérdida, manipulacién,
adulteracion o uso fraudulento.

Actualizar o rectificar lainformacion cuando lo solicite € titular.

L os demés establecidos por laley.

USO DE COOKIESY DEL FICHERO DE ACTIVIDAD, MONITORIZACION DEL SITIO WEB

El acceso a sitio web, marketplace o e-commerce de la empresa puede implicar la utilizacion de cookies con €l
objeto de reconocer a los usuarios que se hayan registrado y poder ofrecerles un meor servicio y mas
personalizado, asi como informacion técnica.



De igual manera, los servidores del sitio web detectan de manera automatica la direccion IP y € nombre de la
red utilizados por €l usuario. Toda esta informacion es registrada temporalmente en un fichero de actividad del
servidor que permite el posterior procesamiento de los datos con el fin de obtener mediciones estadisticas, que
permitan conocer e nimero de impresiones de sitios, y e nimero de visitas realizadas a mismo, entre otras
mediciones.

Ademas de sistemas propios de monitorizacion del sitio web, éste utiliza herramientas estadisticas externas o
cualquier otra herramienta que se considere Util y conveniente para tales fines, sin necesidad de dar aviso a
usuario de estos cambios. La informacion que genera la cookie acerca del uso del sitio web por parte del
Usuario (incluyendo su direccién IP) podra ser directamente transmitida y archivada por € administrador de
dicha cookie en sus servidores y donde estos se encuentren ubicados. Se usara esta informacién por cuenta de
dicha empresa y/o administrador de la cookie con el propésito de seguir la pista del uso que hace el usuario del
sitio web, recopilando informes de la actividad de la misma y prestando otros servicios relacionados con la
actividad de esta'y €l uso de Internet. También podra transmitir dicha informacion a terceros cuando asi se lo
requiera la legislacion, o cuando dichos terceros procesen la informacion por cuenta de la empresa y/o
administrador de la cookie. La empresa y/o administrador de la cookie no asociaré la direccién del Usuario IP
con ningun otro dato del que disponga. El usuario puede rechazar € tratamiento de los datos o la informacién
por el uso de cookies mediante la seleccién de la configuracion apropiada de su navegador, sin embargo, debe
saber que si 1o hace puede ser que no pueda usar la plena funcionalidad del sitio web. Al utilizar esta, €l usuario
consiente €l tratamiento de informacién por la empresa y/o administrador de la cookie, en laformay para los
fines arribaindicados.

CESION DE DATOSPERSONALESDE LOSTITULARESA TERCEROS

La empresa podra ceder a terceros los datos personales de los titulares que se recogen a través de la sitio web. El
usuario acepta expresamente dicho tratamiento. Adicional a esto, € titular es consiente en que se cedan sus
datos personales cuando asi sea requerido por las autoridades administrativas competentes o por mandato
judicial.

El titular también comprende que los datos por él consignados haran parte de un archivo y/o base de datos que
podra ser usado por la empresa para efectos de surtir determinado proceso o gestion. El titular podra modificar o
actualizar la informacion suministrada en cualquier momento, siempre que dicha modificacion sea antes de la
entrega del servicio o producto solicitado alaempresa.

Debido a que ninguna transmision por internet es absolutamente segura ni puede garantizarse dicho extremo, €l
titular asume el hipotético riesgo que ello implica, €l cua conoce y acepta expresamente, exonerando totalmente
de este ala empresa, incluyendo €l riesgo que por algun motivo se presente en la plataforma que se destine para
realizar el pago por los servicios o productos.

La empresa no se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada del ingreso indebido de terceros a la base
de datos y/o por agunafallatécnica en e funcionamiento y/o conservacion de datos en €l sistema en cualquiera
de los menus de su sitio web.



La empresa ha adoptado los niveles de seguridad de proteccidn de los datos personales legalmente requeridos,
instalando las medidas técnicas y organizativas.

La empresa podra modificar las politicas de tratamiento de datos personales aqui contenidos, a su libre eleccion
y en cua quier momento y |os mismos estaran vigentes una vez hayan publicado en el sitio web.

En e evento en que la empresa modifique la politica de tratamiento de datos personales aqui contenidas, podra
informara alos titulares através de su sitio web o por otros medios que considere pertinentes.

La empresa informa que los titulares de los datos personales cuyo tratamiento realiza, tienen los siguientes
derechos:

Acceder los datos personaes que hayan sido objeto de tratamiento conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 y en las deméas normas que los modifiquen, adicionen o complementen.

Conocer, actuaizar y rectificar los datos personales frente a responsable del tratamiento y a encargado del
tratamiento. El derecho de actualizar y rectificar los datos se podra gjercer, entre otros datos, en relacion con
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aguellos datos cuyo tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a responsable del tratamiento, salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de laLey 1581 de
2012.

Ser informado por el Responsable del tratamiento o el Encargado del tratamiento, previa solicitud, con respecto
del uso que les hadado alos datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012 y en las demés normas gue |os modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en € tratamiento no se respeten |os principios,
derechos y garantias congtitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industriay Comercio haya determinado que en e Tratamiento el Responsable o Encargado
han incurrido en conductas contrarias a la Constitucion, a la Ley 1581 de 2012 y a las demas normas que la
reglamenten, modifiguen o subroguen.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y & Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que los modifiquen,
adicionen o complementen, le informamos que puede conocer esta politica de tratamiento de los datos
personales através del Sitio web oficidl: .

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOSDERECHOSAL HABEASDATA

Los titulares de la informacion podran eercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar, revocar la
autorizacion mediante el envio de una comunicacion a la direccion y a area indicada en |la presente politica
sandra.restrepo@estrategi aenventas.co. Esta comunicacion deberd contener como minimo lo siguiente:



1. El nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta como teléfono, correo
electronico, direccion de residencia.

2. Los documentos que acrediten laidentidad o la representacion de su representado.

3. Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los cuales €l titular busca g ercer alguno de
los derechos.

En caso dado, otros elementos o0 documentos que faciliten lalocalizacion de los datos personales.

Una vez recibida la comunicacion por parte del responsable del tratamiento, se procedera a dar respuesta dentro
de los términos establecidos en la regulacion aplicable.
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